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Risk Communication: Some definitions

ه سلامتی یک فرآیند تعاملی تبادل اطلاعات و عقاید بین افراد، گروه ها و سازمان ها شامل انتشار اطلاعات مربوط ب•

این فرآیند رویکردهای خطر و شرایط اضطراری را به منظور آماده سازی، پاسخگویی به آن و .افراد و جمعیت

 (CDC, 2013) .. می کندیکپارچه بهبودی از بیماری های همه گیر

، سلامت یا برای بقا( خطر)، توصیه ها و نظرات بین کارشناسان یا مسئولان و افرادی که با تهدید تبادل اطلاعات•

هدف نهایی آن این است که همه افراد در معرض خطر بتوانند . رفاه اقتصادی یا اجتماعی خود مواجه هستند

ی و مانند شیوع بیماری اتخاذ کنند و اقدامات محافظت( خطر)تصمیمات آگاهانه ای برای کاهش اثرات تهدید 

(WHO, 2020)دهندپیشگیرانه انجام 





اصل ارتباطات خطر6
اولین منبع اطلاعات

صداقت

اعتماد و اعتبار

همدلی

ترویج اقدامات عملی

ارتباط محترمانه





N. M. Krause, I. Freiling, B. Beets, and D. Brossard, "Fact-checking as risk communication: the multi-layered risk of 
misinformation in times of COVID-19," Journal of Risk Research, vol. 23, no. 7-8, pp. 1052-1059, 2020.



اصول راهنمای ارتباطات ریسک استراتژیک

 یکپارچه استخطر استراتژیک جزء لاینفک مدیریت خطر ارتباطات.

ذینفعان نقطه کانونی هستند.

 می برندبهره تصمیمات مبتنی بر شواهد هستند و از علوم اجتماعی.

 شفاف هستندخطر و فرآیندهای ارتباطات خطر مدیریت.

 استراتژیک نیازمند بهبود مستمر از طریق ارزیابی استخطر فرآیند ارتباطات.





What is RCCE

ادهاستفبلایابهپاسخدرجوامعکردندرگیربرایجامعهمشارکتاستراتژی هایازجامعه،مشارکتوخطرارتباطات

انجامیحفاظتاقداماتاطمینانوبیماریشیوعبیشترتشدیدتوقفبرایراسودمندیوقبولقابلمداخلاتومی کند

.می دهدتوسعهمی دهند،

نیازهرگونهیبرامحلیپشتیبانیآوریجمعوبالینی،هایمراقبتارائهبیمار،ازمراقبتتماس،ردیابیمراقبت،نظامبرای

.استضروریپاسخبرایعملیاتیولجستیکی

اقتصادوگردشگریمشاغل،ازتواندمیسلامتحفظبرعلاوهبنابراین.برساندحداقلبهرااجتماعیاختلالاتتواندمی

.کندمحافظت



Risk Communication & Community Engagement

 یکی از مهمترین از درس آموخته های رویدادهای مهم بهداشتی از جملهSARS وMERS و آنفلوآنزاریH1N1  در قرن

این بود که ارتباطات خطر و مشارکت جامعه در یک برنامه پاسخ موفق ضروری است21

بهره گیری از این درس آموخته ها در مواجه با چالش های ارتباطی جدید در اپیدمی ها ضروری است

 ادن  از دست د-در بدترین حالت -اثرات اقتصادی، و اعتبار، عدم برقراری ارتباط خوب منجر به از دست دادن اعتماد و

.جان افراد می شود



Effective RCCE

 جلوگیری از به"infodemics" ی می کند، در پاسخ اعتماد ایجاد می کند و احتمال رعایت توصیه های بهداشتی را افزایش مکمک

.  دهد

 و تعامل منظم و فعالانه ارتباطRegular and proactive communicationهای در معرض خطر می تواند جمعیت با

.به کاهش سردرگمی و جلوگیری از سوء تفاهم کمک کند

مردم حق دارند در مورد خطرات سلامتی که خود و عزیزانشان با آن روبرو هستند مطلع شوند و آنها را درک کنند.

 استاجرائی متفاوت ادراک خطر در میان جمعیت های آسیب دیده اغلب با تصور کارشناسان و مقامات  .

 لب اعتماد درک بوده، و باعث جبه تغییر و ارائه دانش علمی پیچیده کمک می کند تا توسط جمعیت ها و جوامع قابل ارتباطات خطر مؤثر

.شود





COVID-19 and Risk Communication: 

What worked and what did not work?



خود موضوع:چالش اول

1 . د جامعه علمی هنوز در حال یادگیری در مورد آن است، هنوز تعدا: یک کروناویروس جدید استاین

عدم قطعیت<که هنوز به آنها پاسخ داده نشده است دارد سوالاتی زیادی وجود 

2 .است ده این یک بیماری همه گیر جهانی است که نسبت و مقیاس آن نادیده گرفته ش: اندازه مشکل

فقدان یکنواختی<

3 .ه دست اینها هنوز نامشخص هستند، اما ممکن است به دلیل مشکلات بزرگتر ساخت: علل ریشه ای

جمعیت باشدآب و هوایی، مقاومت آنتی بیوتیکی، افزایش مانند تغییرات بشر، 





پاسخ: چالش دوم

امه پاسخ برن. اورژانس در مقابل<هیچ استراتژی وجود ندارد، کارآمد نیست : مرحله آمادگی. 1

شده و اضطراریریزی 

تا چه حد مشارکت واقعی جامعه وجود داشته است؟: مشارکت جامعه. 2

طرفه، افقیدو ارتباطات خطر<طرفه، عمودی ارتباطات خطر یک . 3





ارتباطاتفرآیند : چالش سوم

کاهش خودکارآمدینامشخص، نه اقدام محور، : پیام

عدم ثبات: محتوای پیام

 فقدان اعتماد<اخبار جعلی، تئوری های توطئه





Any question?


